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Cuvant inainte

“Oamenii nu se impotrivesc schimbarii, ci se
Impotrivesc la a fi schimbati.”

- Peter Senge

Activitatea contabililor este intr-o continud schimbare. Pe de o parte existd oportunitatea
digitalizarii si pe de altd parte existd amenintarea ei.

Tehnologia in sens larg ne-a schimbat vietile in bine si ne-a schimbat si pe noi ca oameni.
Cu toate acesteq, in anumite zone am rdmas in urmga, digitalizarea fiind una dintre ele.

Inainte, a detine o afacere digitald insemna a detine un site. In ultimul timp nsQ, digitalizarea s-
a extins la o bund parte din procesele afacerii. Ceea ce inainte se facea cu ajutorul pixului si al
hartiei sau prin email, acum se poate face mai bine, mai repede si de obicei centralizat cu
ajutorul unuia sau mai multor sisteme.

Acest mod de lucru permite o privire de ansamblu asupra muncii si posibilitatea de a mdsura
fiecare etapd, pentru ca astfel sa se livreze plus valoare clientilor.

Dar ce faceti dacd nu stiti pe ce se duce timpul? Cum ati putea face o planificare corectd, dacd
nu stiti cat dureazd anumite sarcini? Mai mult, de unde stiti cat sa facturati clientului, daca nu
existd un istoric usor accesibil privind calitatea muncii?

Inainte, activitatea contabililor se desfdsura in principal intr-un program de contabilitate, unde

se inregistrau anumite documente, se realizau anumite situatii, se trimiteau declaratii si ordine
de platd, apoi se relua intreg procesul.
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Societdtile de contabilitate ajung insd sd intreprindd mult mai multe activitati decdat cele strict
legate de situatiile contabile de bazd. In absenta unui sistem de organizare centralizat, este
dificil de gestionat totul fard un consum excesiv de energie si timp.

Cu un astfel de sistem digital, care permite printre altele si organizarea informatiei, existd mai
multd transparentd, mai multd predictibilitate si ca atare, o oportunitate reald de crestere
pentru firmele de contabilitate.

Digitalizarea este de fapt un proces de imbundtdtire continuu.

Misiunea acestui ghid este tocmai de a aduce informatii utile si interesante despre digitalizare i

cum poate fi aceasta de folos societdtilor de contabilitate si are la bazd zecile de interviuri pe
care le-am avut cu diversi furnizori de servicii contabile si nu doar.

S& incepem! £



1. Obiectivele digitalizarii pentru contabili

Schimbdrile nu se fac doar de dragul digitalizdrii. In lipsa unui impact real si substantial, cel mai
probabil nu veti fi interesat sa va orientati catre noile tehnologii.

Intelegerea etapelor digitalizarii si a modului in care puteti beneficia de digitalizare reprezintd
insd doar jumadtate din drum.

De cele mai multe ori, adoptia unor instrumente noi este cea care dureazd cel mai mult, iar
dacdad detineti deja cunostintele privind necesitatea si utilitatea lor pentru dvs., implementarea
va decurge mult mai lin.

Ca societate de contabilitate, aveti marele avantaj de a lucra deja in mod structurat. Aveti
procese dupd care va ghidati, pe care le cunoasteti si le aplicati. Asadar, stiti deja in linii mari

cam ce va doriti.

Dificultatile survin cdnd se trece de la o sarcind la alta, cdnd nu se planificd bine efortul necesar
unei actiuni si cand prioritatile sunt antagonice.

Existd suficiente variante accesibile, care pot fi implementate rapid si care permit upgrade-uri
(pentru cd dupa digitalizarea proceselor, pasul urmdtor este mdsurarea si automatizarea lor).

Digitalizarea in acest context ar presupune:

sd rafinati aceste procese
sd eliminati risipa de resurse

sd reduceti timpul cu munca manuald de operare a datelor

>

>

> sd aveti toate informatiile centralizate

>

> sa dispuneti de sisteme care comunicad intre ele, ca sa nu copiati dintr-
o

parte in alta aceeasi informatie.



1. Obiectivele digitalizdrii pentru contabili

In momentul de fatd, nu existd un soft magic care
sd le faca pe toate si va mai dura pdnd cand
planificarea muncii si comunicarea cu clientii se vor
face direct in programul de contabilitate.

Ce puteti face pdnd atunci?
Sa digitalizati, desigur! Si sd imbunatdtiti pe
parcurs!

A porni pe drumul digitalizdrii fard mindset-ul
potrivit e aproape la fel cu a porni la luptd
neinarmat. Chiar dacad veti fi destul de motivati sa
aduceti schimbarea in companie, va exista
sentimentul ca eforturile pe care urmeazad sd le
depuneti sunt degeaba sau va exista un sentiment
de incertitudine (“oare facem bine ce facem?”).

Este nevoie ca mai intdi sa depdsiti anumite preconceptii pentru ca digitalizarea sa aibd cu

adevdrat vreo sansd de succes.

latd cAteva prejudecadti si obiectii des intdlnite, atat din partea antreprenorilor, cat si a

angaijatilor.

ANGAJATI

2o ,Stiu deja ce am de facut, de ce trebuie sd imi pontez timpul?”

=) ,Oare seful vrea sd ne verifice, ca sd vadd cu adevdrat dacd am lucrat 8 ore?”

* ,In cele din urmd, voi fi inlocuit de o aplicatie?”

&9 .De ce avem nevoie de o altd aplicatie, cdnd avem Excel?”



1. Obiectivele digitalizarii pentru contabili

ANTREPRENORI

Jimi doresc un soft care sd le facé pe toate, de aceea plétesc pentru el 100€/lun&”

W
*“

.Sunt ocupat tot timpul, nu am resursele pentru o astfel de schimbare”

~ .Mi-as dori un soft care sd citeasca automat facturile si bonurile gi sd le opereze
automat in programul de contabilitate”

Nu am exagerat deloc cdnd am pus toate aceste preconceptii pe hartie. Ele sunt mdrturii reale,
cuvant cu cuvant, de care ne-am lovit de-a lungul anilor.

Si sunt perfect normale. Nimeni nu isi doreste sd fie inlocuit de un robot, iar tehnologia este prea
des confundatd cu o “baghetd magicd” care rezolvd toate problemele organizatorice odatd
achizitionat& (de obicei la un pret derizoriu).

Ceea ce le scapd din vedere atat antreprenorilor, cat si angajatilor este cd digitalizarea este, in
esentq, o transformare umana si mai putin una digitald.

Desigur, digitalizarea implicd implementarea de sisteme tehnice. Insd desi acestea sunt mai
vizibile, 90% din munca efectivad este legatd mai degrabd de rdspunsul persoanelor care
interactioneazd cu aceste sisteme, In timp ce doar 10% constituie utilizarea lor propriu-zisa.

De aceeq, solutiile de tip “pontaj automat” nu sunt atat de eficiente in practicd, deoarece avem
nevoie de sa si Imbunadtatim calitatea lucrdrilor, nu doar s avem niste numere undevad. Acest
lucru se Intdmpld doar cdnd oamenii contribuie la procesul respectiv cu creativitatea lor si
transmit efectiv ce au facut.

Ceed ce se mdsoard, poate fi imbunatatit.



2. Elemente digitale esentiale pentru activitatea

societatii de contabilitate

|. Datele clientilor gi copiile de sigurantd pentru acestea
¢ Copiile de sigurantd ar trebui sd existe intr-o locatie tertd, poate la o firmd de gdzduire
web la nivel national (sau in orice caz, cu serverele in Europa, date fiind restrictiile GDPR).
Astfel de date includ: email-uri, baze de date de contabilitate, situatii, rapoarte,
contracte, facturi, sisteme de lucru, proceduri, documente interne etc.

Il. Obtinerea la timp a actelor de la clienti

l1l. Unul sau mai multe soft-uri de contabilitate care sa permitd inclusiv:
¢ import de documente
¢ depunerea declaratiilor automat cdtre ANAF
¢ corelarea incasarilor prin extrase bancare, procesatori de platd, servicii de transport
de tip Uber sau Bolt
¢ diverse chei de verificare

Alte functionalitati:

> Managementul sarcinilor - cine se ocupd de fiecare etapd din proces si ce se intdmpld cand
apar sarcini noi; cat dureazd si cum ne asigurdm cd ne incadrdm in timp?

> Posibilitatea de a factura automat si recurent serviciile de contabilitate catre clientii finali,
sub forma de pachete de servicii

> Posibilitatea de a achita online sau automat facturile de catre clientii

> Comunicarea cu clientul (efectuatd de obicei prin email si telefon/ WhatsApp) si care poate
s& fie automatizatd prin mesaje de reamintire sau de instiintare (SMS)

> Posibilitatea de a digitaliza automat o parte din documentele scanate (OCR)

> Gestionarea documentelor



2. Elemente digitale esentiale pentru activitatea societdtii de contabilitate

2.1 Datele clientilor dvs.

Majoritatea datelor sunt transmise in
prezent prin email. Recomanddm nsa
folosirea unui furnizor global pentru astfel
de servicii, pentru cd nu oferd doar o

simpld adresd de email, ci inclusiv spatiu
de stocare si tot soiul de aplicatii utile

muncii de birou, disponibile si in format
cloud si ca aplicatii pe telefon.

Am mentionat dici de ce este o idee nefericitd sa nu folosesti o adresd de e-mail dedicatd
pentru business.

In ceea ce priveste documentele de tip Word sau Excel, avantajul este cd se poate lucra
centralizat cu acesteaq, se poate vedea cine a modificat si cAnd si se evitd riscul pierderii intregii
munci, in situatia in care am uitat sd@ salvdm documentul.

Costul acestor servicii este de cativa euro per utilizator per lund si acoperd un anume spatiu de
stocare disponibil si posibilitatea de a se face copii de siguranta (backup) in mod automat.

Mai mult, dacd aveti astfel de servicii, acestea se pot automatiza si sincroniza cu calculatorul de
pe care lucrati foarte usor.

Indiferent dacad veti face copii de sigurantd automat sau manual, important este sa le faceti cel
putin lunar.



2. Elemente digitale esentiale pentru activitatea societdtii de contabilitate

2.2 Etapa “primit acte la timp”

Situatiile nepldcute care pot apdrea intre antreprenor si contabil survin adesea ca urmare a
transmiterii incomplete, gresite sau cu intdrziere a documentelor de care este nevoie.

Pentru a putea organiza procesul de primire al documentelor, se depune mult efort, iar o parte
considerabil& din activitatea contabililor ajunge sé fie alocatd acestui proces (vorbim cam de
20-40%, potrivit celor care lucreazd in firme de contabilitate).

Timpul petrecut pentru introducerea corectd a datelor presupune
un cost de oportunitate: contabilii nu mai au suficiente resurse sd
vind cu sugestii si consultantd cdtre antreprenori, pentru a-i ajuta
astfel in etapa de finantare si de crestere a afacerii lor.

Ideal ar fi ca antreprenorul sd considere relatia de colaborare
cu firma de contabilitate ca un adevdrat parteneriat si sa aloce
resurse pentru a automatiza procesul de colectare a
documentelor (sau sd stabileascd impreund un proces in
acest sens).

Existd programe de gestiune a documentelor menite sa simplifice

totul, dar, de multe ori, se opteazd pentru solutia “autohtond” de a
ne descurca cu mail-ul si cu un spatiu de stocare.

Aici mentionam o solutie simpld pe care am folosit-o noi si care colecteazd automat toate
mesajele venite cdtre o adresd internd de tipul conta@firmaclientului.ro. Inainte de a se colecta
automat, se pot colecta manual, iar procedura se deruleazd astfel: cineva fotografiazd cu
telefonul un document fizic, 1l trimite pe acest email si toti colaboratorii externi i interni sunt
instruiti sa trimitd cAtre aceastd adresd documentele relevante.

In acest fel, se distribuie efortul de colectare al documentelor, se organizeazd ceva mai bine
procesul intern al clientului, iar asta va ajutd sa aveti actele la timp.

De asemeneaq, puteti sd madsurati in cat timp sunt aduse documentele siin cat timp sunt lucrate
din momentul primirii lor. Pentru acest lucru puteti folosi softul de gestionare a sarcinilor
mentionat mai jos.
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2. Elemente digitale esentiale pentru activitatea societdtii de contabilitate

2.3 Sott-ul de contabilitate

In ultimii 10-15 ani, s-au petrecut mai multe schimbdri in ceea ce priveste soft-urile de
contabilitate.

S-a trecut de la o interfatd greoaie, veche, la una cu un design mai prietenos, care permite
inclusiv folosirea mouse-ului (v mai amintiti probabil interfetele tip MS-DOS?). Ulterior, a apdrut
posibilitatea de a lucra intr-o retea de calculatoare sau in arhitectura de tip client server. Apoi,
am avut varianta direct conectatad la Internet, cu posibilitatea de accesare de pe orice
dispozitiv, iar in paralel, s-au dezvoltat tot mai multe functionalitati: import de documente,
generare declaratii fiscale, corelare incasari cu facturi emise etc.

Volumul de lucru a crescut odatd cu aparitia a tot mai multe afaceri online, fapt favorizat si de
restrictiile impuse anul trecut, in plind pandemie.

Soft-urile de contabilitate sunt bune pentru toate
aceste lucruri, Insd antreprenorii au nevoie si de

"
M

instrumente prin care sd poatd urmari sdndtatea

financiard a firmei.

Din discutiile avute, cam 4 din 10 contabili isi
doresc sa ofere clientilor lor acces la situatii
financiare. Ar fi un serviciu suplimentar, care i-ar
ajuta sa se diferentieze de alte societdti de

contabilitate.

Contabilii sunt, pdnd la urmdg, un vector esential in educatia antreprenorilor in ceea ce priveste
finantele afacerilor acestora.

Ce puteti face este s va documentati si sd vedeti cum puteti importa datele necesare in
programele cu care lucrati, nu doar facturile de iesire ale clientilor. Dacd ceva se poate importa
printr-un format tip Excel sau XML, atunci este posibild implementarea unui program care sd i
automatizeze acest lucru.

1



2. Elemente digitale esentiale pentru activitatea societdtii de contabilitate

2.4 Gestionarea sarcinilor

Una dintre provocadrile firmelor de contabilitate tine in bund mdsurd de modul in care este
organizatd activitatea. De la sarcinile mici la cele mai mari, de la cele importante la cele
urgente, sunt multe lucruri care trebuie avute in vedere.

Depdsirea unui termen, ca depunerea unor declaratii de exemplu, poate avea consecinte
costisitoare. Pentru o firmd de contabilitate erorile si scapdrile pot insemna si un risc

reputational.
Calendar iulie 2021 < > Today
DUM. LUN. MAR. MIE. JOI VIN. SAM.
1 2
4 5 e 7 9 10

Firma de Prod...

25 26 7

no
N
w
o

Firma de Logi...

Exemplu: vizualizare sarcini cu termenele limitd sub forma unui calendar

Astfel de situatii pot fi evitate prin implementarea unui sistem de task management, care va
imbunadtdti procesul de lucru la nivel organizational, va aduce predictibilitate, va creste
productivitatea si calitatea serviciilor oferite.

Lucrdnd cu un sistem de task management, toate sarcinile companiei de contabilitate vor

putea fi gestionate dintr-un singur loc, de cdtre orice angajat. in acest fel, veti putea controla
statutul, prioritateq, timpul si resursele necesare indeplinirii unei sarcini.
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2. Elemente digitale esentiale pentru activitatea societdtii de contabilitate

2.4 Gestionarea sarcinilor

Proiecte /
Board
Q Alocat mie Cu termen in aceasta saptamana
DESCHIDERE 0 FIRME 1 ADUS ACTE 1 LUCRAT ACTE 1 VERIFICARE (
+ Creeaza Firma de Productie Firma de Logistica Firma de HR SRL
SRL 06-2021 SRL 05-2021 05-2021
e Jun 22 Jun15
0/1 0/1 a

OP-URI C

DECLARATII O

INCHIDERE 0 ARANJAT DOSARE 0O

Cauti o problema

mai veche

Exemplu: vizualizarea procesului de contabilitate cu situatiile de prelucrat pentru luna Mai 2021

Pentru orice task nou apdrut stabiliti in sistem un responsabil, alocati un termen concret i

urmadriti dacd este dus la indeplinire in timp util.

Folosind solutii digitale pentru a planifica sarcinile, procesul de lucru devine clar, vizibil si usor de
urmdrit de cdtre toti cei implicati, iar rezultatele predictibile. Asta inseamnd cad veti putea lucra

eficient, precis si concret si ca veti oferi clientilor servicii valoroase.

Firma de HR SRL 05-2021
@ AN O N

Descriere

Adaugati o descriere...

Sub-sarcini

(G Modificari contract munca ITM +

Checklist

e \ 4

ﬁA

Adauga un comentariu...

C o+

DESCHIDERE v

-

4% Ofera feedback

Responsabil
Raportor
Data limita
Prioritate
Start date

Time remaining

O1 b < o X

ﬁ‘ Eliza Manafu
0‘ Eliza Manafu
15 iun. 2021

T  Medium
Nu exista

Om

Exemplu: vizualizarea unei sarcini cu detaliile asociate: etapa de lucru, persoand responsabilg, prioritate,
datd limitd, liste de verificare (ex: ce declaratii au fost realizate)
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2. Elemente digitale esentiale pentru activitatea societdtii de contabilitate

2.5 Facturare automata

Analizele realizate de specialisti in economie aratd ca problemele cu cashflow-ul sunt printre
cauzele frecvente pentru care esueazd companiile. Parte din problemd o reprezintd si modul de
gestionare a procesului de facturare.

O activitate economicd intensd inseamnd si emiterea unui vraf de facturi, evidenta multor
termene de platd, urmarirea platii facturilor si reducerea intarzierilor de platd.

Facturarea utilizdnd produse digitale vine sd simplifice si

sd usureze mult toate aceste procese. lar cand e vorba de
firme de contabilitate, aceste beneficii se rasfrang
deopotrivd asupra productivitdatii si modului de relationare
cu clientii.

De exemplu, sistemele de facturare automatd permit
evidenta facturilor emise pentru fiecare client in parte.

Apoi, in functie de situatie, se pot stabili pachete de
servicii pentru clienti care sa fie facturate automat si
recurent.

Alte variante includ si optiuni de contorizare a timpului, un timer care poate fi pornit atunci cand
incepe lucrul la documentele pentru un client si oprit in momentul finalizdrii. in acest fel, se
urmareste exact timpul alocat fiecdrui client, iar in baza rapoartelor de la final de lund se pot
emite automat facturi. Dupd primirea incasarii, facturile pot fi marcate ca platite, pentru ca
ulterior clientii sa nu fie agasati cu remindere inutile.

In situatia in care sunt folosite anumite remindere de neplatd (fie prin email sau SMS) poate fi

implementat un sistem care sd va indice persoanele ce trebuie contactate telefonic, pentru a
vedea care este statusul situatiei si a nu scdpa din vedere aceste creante.

14



2. Elemente digitale esentiale pentru activitatea societdtii de contabilitate

2.6 Plata online sau automata

Duse sunt vremurile cdnd se mergea la bdnci cu valiza de bani pentru a face pldti. Si e foarte
bine asa. Nimeni nu mai este acum dispus sa piardd atdta timp si s stea cu pixul sd bifeze lista
clientilor catre care a facut plati, cand si cat.

O solutie de facturare online %
aduce multe beneficii, printre —— A
care si facilitarea unui aspect gD [

foarte important: plata
facturilor de catre clienti.

Pay $200

In felul acesta, aveti la indemdand mijloace digitale pentru a fi mai eficient, mai productiv, a avea
incasdri regulate si un flux de numerar predictibil. Ca si firmd de contabilitate integrarea unui
sistem de plati online sau automate vine cu un dublu beneficiu: pentru business-ul dvs. si pentru
business-ul clientului.

Pentru business-ul dvs, un astfel de sistem va insemna fidelizarea clientilor prin oferirea unor
canale alternative de platg, eliminarea costurilor de gestiune si manipulare a banilor, incasarea
integrald si recurentd a facturilor emise (in cazul debitdrilor directe), acces imediat la sumele
incasate.

Pentru business-ul clientului dvs, sistemul de plati automate va insemna sd nu-si mai batd

capul cu operatiunile de platd, sd nu mai urmadreascad termenele de platd, sd nu trebuiascd sd
se asigure de efectuarea pldtilor, s economiseascad timp si sG controleze totul mai usor.

15



2. Elemente digitale esentiale pentru activitatea societdtii de contabilitate

2.7 Comunicarea cu clientul

Comunicarea este baza unei relatii, fiind esentiald intr-un business si pe plan personal. Cand
vorbim de relatiile profesionale, anumite aspecte ale comunicdrii pot fi insd mult simplificate,
pentru a face viata mai usoard emitdtorului si receptorului deopotriva.

De multe ori, se comunicd cu clientul pe mai multe canale: email, mesagerie instant (thtsApp,
Slack), apel telefonic. Asta poate fi bulversant. Plus, anumite tipuri de informatii pot fi transmite
mai repede, mai usor si mai diplomat prin automatizarea lor.

Asa e cazul mesajelor de reamintire sau de instiintare. Prin trimiterea automatd de mesaje prin
SMS, de exempluy, interactiunea cu clientii e mult simplificatd, nu mai ocupd timp si e mai lina.

Apoi, eliminénd conversatia directd (telefonic& sau prin mesaje instant), scutiti anumiti clienti
de disconfortul de a se justifica pentru faptul cd nu au fdcut ceea ce ar fi trebuit, fie cd e vorba
despre a transmite niste documente la timp, fie de a face o platad.

Aproape 100% din mesajele trimise prin

< 1831 NG A8

telefon sunt citite de cdatre destinatar, iar
asta face din SMS-uri un mijloc de

Buna ziua. Va reamintim sa ne trimiteti
actele dvs.intre 1-5 ale lunii pentru

a putea sa le prelucram in timp util.
Multumim, AnContab.ro

comunicare extrem de eficient.

Si nu doar eficient, ci si convenabil si
prietenos. De exemplu, cand trebuie trimise
OP-urile, clientji pot primi remidere si prin
infiintari societati SMS cd le-au fost trimise sumele de platd

“ . ABSOLUT GRATUIT R
pe email. In felul acesta, sunt dublu

instiintati si creste calitatea client service-
AN CONTAB - Servicii contabilitate ului dvs.

Firma de contabilitate AN CONTAB ofera
servicii contabilitate Bucuresti, servicii resurse

www.ancontab.ro 9
@ I_F\@ Mesaj text @ \9/

Exemplu: trimiterea unui SMS de reamintire
“aducere acte”, pentru a putea fi prelucrate in
timp util

16



2. Elemente digitale esentiale pentru activitatea societdtii de contabilitate

2.7 Comunicarea cu clientul

Dar mesajele automate nu functioneazd doar pe post de reminder. Pot fi utilizate si pentru a
Tmbunatati relatiile cu clientii prin trimiterea unor mesaje personalizate pentru aniversari si
sdrbdtori sau mesaje de apreciere.

Sa ludm cazul in care facturile sunt achitate inainte de data scadentei. Atunci ati putea opta
pentru emiterea automatd a unor mesaje de multumire catre client, care vor constitui o bild

albd in plus. PGnad la urmg, tineti cont ca in spatele companiilor se afld tot oameni si astfel de
gesturi conteaza.

Avantajul digitalizdrii este ca fluidizeazd comunicarea gi vd ajutd sd intretineti relatii
profesionale mai simplu si mai rapid.

17



3. Implementarea unui program pilot

Digitalizarea nu se sfarseste odatd cu alegerea unui software, ci dimpotriva. E important sd ne
reamintim cd digitalizarea este un proces de transformare umanad si mai putin unul de
transformare tech, chiar dacd partea tehnicd este mai puternic vizibild.

Prin urmare, un program de digitalizare este implementat cu succes atunci cand grupurile de
persoane implicate utilizeazd sistemul conform scopului pentru care s-a pornit acest demers.

Cine poate insa sa te ajute de-a lungul fiecdrui pas? O firma dedicatd de consultantd.
Dar nu una orisicare.

Adevdratii consultanti sunt cei care va oferd, inainte de toate, sfaturi adecvate pe procese si
care stabilesc dacd aveti cu adevdrat nevoie de ceea ce credeti cd aveti nevoie.

De ce? Pentru cd de cele mai multe ori se cautad solutii intr-o cu totul si cu totul altd directie fata
de nevoile existente.

Am implementat astfel de solutii, ajutdnd firmele de contabilitate sd aibd o imagine de
ansamblu cu privire la stadiul realizdrii fiecArei etape, sa aibd predictibilitate In ceea ce priveste
timpul alocat per client, acces la rapoarte si statistici de lucru, posibilitatea de a ajusta ulterior
serviciile oferite, bazdndu-se pe date despre munca coechipierilor sau de a interveni la timp
atunci cand cineva intdmpina dificultati.
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3. Alegered unui consultant

3.1 Criterii de alegere ale unui consultant

Rolul principal al unui consultant este de suport in asimilarea informatiei si mai ales in utilizarea

sistemului implementat pe toatd durata proiectului.

E bine sa fiti atenti si la urmadtoarele servicii pe care ar trebui in mod normal sd le garanteze:

@  Trasarea obiectivelor si a rezultatelor de urmarit

Il Suport in realizarea procedurilor si fluxurilor de lucru

[< Instalarea si configurarea sistemului ales conform nevoilor firmei
2% Instruirea grupurilor de interes implicate in utilizarea sistemului

~/ Oferirea de feedback constant si solutii de imbunétdatire a fluxului de lucru

Suplimentar, asigurati-va ca firma de consultantd va poate oferi un program pilot de
digitalizare.
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3. Alegerea unui consultant

3.2 Avantajele unui program pilot

Un program pilot dureazd de obicei intre 1-3 luni, scopul sdu fiind acela de a introduce treptat
grupurile de interes in procesul de digitalizare. Pe intreaga duratd a programului, se
experimenteazq, se valideazd si se iau decizii impreund pe termen lung legate de ceea ce se
intdmplad in realitate.

De obicei, dupd ce incepeti sa folositi sistemul, veti veni cu propriile idei si modificari asupra
procesului de lucru.

Asadar, raportati-va la programul pilot ca la o perioadd de testare, in care:
> Nu aveti bunurile blocate
> RAmaneti cu livrabile concrete, ce au un termen de livrare concret

> Obtineti rezultate rapide prin cicluri repetate de trial & error

Grupurile de interes sunt sustinute astfel sa facd pasi mdrunti, dar siguri, spre o transformare de
perspectiva intr-un timp relativ scurt.
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3. Alegered unui consultant

3.3 Bugetele de digitalizare

Una peste alta, ce costuri implicd procesul de digitalizare pdnd la urmad? Si cum puteti sd
extrageti plus valoare din investitia pe care urmeazad sa o faceti?

Desigur nu e eficient sa porniti la drum cu o mentalitate de tipul “sd coste cat mai putin si sd
facd cat mai multe”, intrucat implementarea va fi din start un esec, fiind nevoie sd tineti cont de
ce doriti s obtineti cu digitalizarea.

Obiectivele implementdrii unor programe de digitalizare ar trebui sa includd atat atingerea
obiectivelor dvs,, cat si transferul de know-how si tot suportul acordat echipei dvs., pentru ca
adoptia noului proces de lucru digitalizat sa fie un succes rdsundtor.

In acelasi timp, procesul de digitalizare tine foarte mult de echipa dvs,, asa incat va fi nevoie sd
aveti o persoand disponibild care sd poatd superviza implementareaq, chiar dacd apelati la un

consultant.

FArd suportul liderilor din interiorul organizatiei dvs., va fi mult mai dificil de implementat un
astfel de program pentru echipa dvs.

Partenerul de implementare va poate ajuta:
> sd faceti auditul proceselor si maparea acestora intr-o forma digitalg;
> sd faceti mai repede implementarea si transferul de know-how, ca sa nu rdmaneti cu un
soft pe care trebuie apoi sa-1 descifrati intern sau mai rdu, sd ajungeti in situatia in care

managerul face trainingul angajatilor;

> sd va sustind lunar in baza unui abonament, pdnd cdnd echipa dvs.devine autonoma si
eficientd in folosirea acelui sistem.
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3. Alegerea unui consultant

3.3 Bugetele de digitalizare

Pe |l&ngd costurile de consultantd si implementare care pot sd varieze de la cdteva sute de euro
la cAteva mii de euro, in functie de complexitatea implementadrii, veti mai avea de achizitionat
licenta cloud a aplicatiilor (ce depinde exclusiv de solutia aleasd).

Aplicatiile cloud au licente care pornesc de la gratuit la cativa euro per utilizator pe lung, cele
gratuite avand mai multe restrictii si mai putine functionalitati.

Varianta aplicatiilor cloud este interesantd si pentru cd este mult mai accesibild din punct de
vedere financiar decdat o aplicatie dezvoltatd personalizat, iar timpul de implementare este mult
redus. In plus, se ocupd cineva de copiile de sigurantd ale datelor dvs,, avénd o infrastructurd
mult mai bine dezvoltatd in acest sens.
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Testimoniale

€6

Avem o evidenta mult mai clara a
documentelor si a operarii acestora.

Inainte de a colabora cu Brunomag, foloseam un Excel, era dificil sd ne organizédm si
sd avem o evidentd exactd a clientilor care au adus sau nu actele pentru
contabilitate. Pe IGngd aceastd problemd, procesul de urmdrire a operdrii
documentelor era unul mai lent, deoarece trebuia sd intrebdm colegii din birou
dacd au terminat de operat un client sau nu.

Impreund cu Brunomag, am reusit s& rezolvdm problemele mentionate mai sus.
Avem o evidentd mult mai clard a documentelor si a operdrii acestora. Acum, cand
primim documentele de la un client, trebuie doar sd mutdm tichetul la “Primire
documente”, iar de acolo se va ocupa o colegd de operarea acestoraq, iar dupd ce
termin& operatiunea, va muta tichetul mai departe. In felul acesta se stie cu
exactitate stadiul clientului in timp real.

In concluzie, suntem multumiti de ceea ce am reusit s& facem pand acum si
asteptdm cu nerdbdare urmatoarele update-uri si imbundtdtiri. De asemeneaq,
apreciem promptitudinea rdspunsurilor si ajutorului din partea echipei Brunomag.

VA multumim! Mult succes si spor in activitate!

- Echipa Contador-iasi.ro

CONTADOR

Consultanta si Contabilitate
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Testimoniale

€6

...de fiecare data cei de la Brunomag m-
au lamurit si m-au sfatuit, oferindu-mi
toate informatiile si variantele optime...

Lucrez cu Brunomag de peste 3 ani si spun cu mdna pe inimd "Jos pdldrial®™

Brunomag nu e o simpld echipa de programatori care urmeazd instructiunile date
ca niste robotei ci oameni faini, z&Gmbitori, implicati, care pun suflet in ceea ceea fac
si depun tot efortul sa facd un lucru de calitate.

Brunomag ne-a ajutat sd dezvoltdm plugin-urile SmartBill pentru magazinele
online, module in care sunt utilizate de mii de clienti in fiecare zi. Am avut neclaritati
si am ridicat multe intrebadri referitoare la platoformele pentru care am dezvoltat
modulele SmartBill, dar de fiecare datd cei de la Brunomag m-au lamurit si m-au
sfatuit, oferindu-mi toate informatiile si variantele optime pentru implementare.

Apreciez dedicatia si munca lor si ma bucur enorm cd mai existd asemenea echipe
in Romania. Tineti-o tot asa, oameni buni!

- Echipa Smartbill.ro

@ smartbill
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Incepe cu dreptul intr-ale digitalizarii!

Digitalizarea in Romdnia este abia la inceput. Recomandarea noastrd apdsatd este sd nu Idsati
acest lucru pe ultima sutd de metri ori pand intr-un nou moment de crizgd, similar pandemiei.
Actionati inteligent, strategic si incepeti transformarea digitald din timp.

Am putea sd te ajutdm chiar noi!

Cine suntem

Brunomag Concept sustine IMM-urile din Romania sd creascq, sd ia rapid decizii bazate pe date
reale prin digitalizarea proceselor de business.

% Simplificdm, eficientizdm si organiz&m munca prin servicii personalizate potrivite cu
nevoile afacerii dvs.

% Oferim consultantd pe procese de lucry, training si instruire pentru sistemele
implementate, cat si suport pe tot parcursul proiectului.

Rezervd o intdlnire




